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§39
Tampereen seutukunnan potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2020 (yhteistoiminta-alueen
asia)

TRE:1577/00.01.03/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Tuula Haapio

Valmistelijan yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiamies Taija Mehtonen, puh. 040 800 4186,
hallintopaallikkoé Tuula Haapio, puh. 050 547 6111, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen potilasasiamiehen selvitys
vuodelta 2020 merkitaan tiedoksi.

Kaupunginhallitukselle annetaan selvitys siita, mihin mahdollisiin
toimenpiteisiin selvityksessa esiin tuotujen havaintojen osalta ryhdytaan.

Kokouskasittely
Sosiaaliasiamies Laura Helovuo seka sosiaali- ja potilasasiamies Taija
Mehtonen olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Terveydenhuollon toimintayksikdlla tulee lain mukaan olla nimettyna
potilasasiamies. Tampereen kaupungin potilasasiamiehet palvelevat
kaupungin terveydenhuollon toimintayksikoissa asioivia asiakkaita seka
tarvittaessa yksityisten palveluntuottajien asiakkaita silta osin, kun
kaupunki ostaa yksityisilta palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita.
Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee myds Kangasalan ja
Palkaneen yhteistoiminta-alueen, Lempaalan seka TAYS Hatanpaan
toimintayksikoissa asioiva potilaita.

Potilasasiamiehen vuosiselvitys kuvaa potilasasiamiehen nakemysta
potilaan aseman ja oikeuksien kehityksesta vuodelta 2020.
Potilasasiamiehen vuosiselvitys kasitelldan vuosittain sosiaali- ja
terveyslautakunnassa seka kaupunginhallituksessa.

Potilasasiamieheen oltiin yhteydessa 1340 kertaa vuonna 2020 koko
toimialueella. Yhteydenotoista 934 koski Tampereen ja 36 Oriveden
asioita. Yhteydenoton suurimpana syyna oli ensimmaista kertaa hoitoon
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paasy. Hoitoon paasyn vaikeudesta kerrottiin potilasasiamiehelle
erityisesti psykiatrian, terveyskeskusten ja erikoissairaanhoidon
palveluissa. Terveysasemiin ja -keskuksiin liittyen potilasmies on saanut
aiempien vuosien tapaan yhteydenottoja potilailta, jotka ovat pettyneet
siilhen, etta ovat saaneet ladkariajan pitkan ajan paahan tai heilla on ollut
vaikeuksia paasta lapi palveluun, jotta ylipaansa voisivat varata ajan.
Potilaat toivat esiin huoltaan diagnoosin viivastymisesta ja kokivat, ettei
terveyshuolia otettu tarpeeksi vakavasti tai tutkittu kunnolla.
Potilasasiamiehelle tuotiin esiin myds pettymysta siihen, etta
erikoissairaanhoidon lahetteet palautuivat takaisin ilman, etta potilaat
itse paasivat kertomaan oireistaan erikoislaakarille.

Potilasvahinkoihin liittyvien yhteydenottojen maara laski merkittavasti
edellisista vuosista. Osa laskevasta maarasta selittynee sillg, etta osassa
palveluista on keskitytty lahinna kiireellisiin toimenpiteisiin
koronaviruksen vuoksi, joten toimenpiteita on tehty vdahemman. Vuosi
2020 on ollut kaikkialla maailmassa hyvin erilainen aiempiin vuosiin
nahden. Koronaviruksen vuoksi ihmisten valista kanssakaymista on ollut
tarpeen rajoittaa ja virus on hyvin merkittavassa maarin vaikuttanut
terveyspalveluiden toimintaan. Tasta huolimatta koronaan liittyvat syyt
ovat yllattavan vahan nakyneet potilasasiamiehelle tulleissa
yhteydenotoissa. Vuonna 2019 potilasasiamies otti tilastoihin uuden
luokan, ladkehoidon toteuttaminen ja vuonna 2020 tahan luokkaan
littyneet yhteydenotot selvasti kasvoivat edellisesta vuodesta.

Vuosiselvityksessa potilasasiamies tuo esiin havaintojaan maaraajassa
muistutuksiin vastaamisen tarkeydestd, kay lavitse tietosuojaohjeistusta
potilasasiakirjojen oikaisemiseen ja pohtii kuolleen potilaan omaisen
kohtaamisen tarkeytta palveluissa. Potilasasiamies pohtii myos
terveydenhuollon ammattilaisten ja potilaiden aktiivista roolin
potilasturvallisuuden edistamisessa seka terveydenhuollon yhteistyota
sosiaalihuollon kanssa, erityisesti paljon palveluita kayttavien asiakkaiden
ja potilaiden kohdalla.

Tiedoksi

Kaupunginhallitus, Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Paivanen,
Eeva Torppa-Saarinen, Lauri Seineld, Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Narhi,
Anniina Tirronen, Tuula Haapio, Taija Mehtonen, liris Markkanen

Liitteet
1 Tampereen seutukunnan potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2020

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 23.3.2021 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatods on lahetetty sahkoisesti 23.3.2021.
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Asia liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.
fi. Pyydettdessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Paatokseen ei voi hakea muutosta.

Tampere
23.03.2021

Kalle Kaunisto
Hallintosihteeri
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Muutoksenhakukielto
8§39

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)



